SIKCA SORULAN SORULAR

Sorul: Pusula sistemine giris yapamiyorum. Ne yapmaliyim?

Cevapl: Anasayfada bulunan Sifremi Unuttum alanindan sifrenizi glincelleyebilirsiniz.
OBS'de sifre giincelleme alaninda yasadiginiz sorun icin Ogrenci isleri ile goérisebilirsiniz.
Pusula sifreleriniz OBS ile entegre oldugu igin OBS sifreniz sifirlandiginda ayni sifre ile Pusula'ya
erisim saglayabilirsiniz.

Soru2: Pusulada derslerim goriinmiiyor. Ne yapmaliyim?

Cevap2: Derslerimi Gilincelle butonuna tiklayip glincelleme yapabilirsiniz. Derslerimi
Guncelle butonuna tikladiktan 1 dk. sonra dersleriniz giincellenir. Sayfayi yenilediginizde
derslerinizi gorebilirsiniz.

Soru3: Pusulada derslerim eksik goriiniiyor. Ne yapmaliyim?

Cevap3: Derslerimi Glincelle butonuna tiklayip glincelleme yapabilirsiniz. Derslerimi
Guncelle butonuna tikladiktan 1 dk. sonra dersleriniz glincellenir. Sayfay! yenilediginizde
derslerinizi gérebilirsiniz.

Soru4: Pusulada dokiimanlar gériinmiiyor. Ne yapmaliyim?

Cevap4: Dokiman, duyuru, sinav gibi etkinlikler dersin hocalan tarafindan
eklenmektedir. Hocaniz ile irtibata gecebilirsiniz. Dersin hocasinin mail adresini bilmiyorsaniz
ilgili faktlte sekreterliginden bilgi alabilirsiniz.

Soru5: Pusula ile ilgili sistemsel sorunlarda kiminle irtibata gegmeliyim?

Cevap5: Pusula ile ilgili sistemsel tim sorulariniz icin,
uedestek@beykent.edu.tr adresinden destek talebi gonderebilirsiniz. Destek taleplerinizde;
Ogrenci Numarasi belirtmeniz gerekmektedir. Ogrenci numarasi belirtiimeyen taleplerde
islem yapilmayacaktir. Bir konu ile ilgili bir tane talep agmaniz yeterlidir. Yetkili uzmanlar

tarafindan en hizli siirede size donis saglanacaktir.

Soru6: Arkadasimin sisteminde dokiimanlar ve sinavlar goriiniiyor ancak benim sistemimde
yok. Ne yapmaliyim?

Cevap6: Her ders igin farkh subeler olabilir. Dersin hocasi farkl olabilir ya da dersin
hocasi sizin bulundugunuz subeye hentiz dokiiman eklememis olabilir. Dersin hocastile irtibata
gecmelisiniz.
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