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SATIS VE SATIS SONRASI HIZMET SOZLESMESI

1. Taraflar

Miisteri:istanbul Beykent Universitesi
Hizmet Saglayici:

2. Sozlesmenin konusu ve genel sartlar

2.1. Bu anlasma Mdisteri ve Hizmet Sadlayici arasinda olup, Misteri'nin dijital baskilama
ihtiyaclarinin karsilanmasi ile ilgili hizmetlerin verilmesini esas alir. Hizmet Saglayic
saglayacadi hizmet ile ilgili detaylarn on satis sirecinde degerlendirir. Bu dederlendirme
aylik baski hacmi, adres, talep edilen baski hizi ve kalitesi, kullanilacak kadit gramaji ve
kagit boyutu gibi degiskenlerle ortaya cikar. Hizmet Sadlayici, hizmetin verilebilmesi icin
ilgili donanim ve yazilimlari Musteri'ye saglamak, bu donanimlarin sbézlesme siresi
boyunca calisir vaziyette tutulmasi igin gerekli teknik servis personelini istihdam etmek,
teknik servis personelini ihtiyag halinde Milsteri’‘nin hizmetine sunmak, donanimlarin
sigortasini yaptirmak, mauasteri iliskilerini ydénetebilmek adina (sayaclarin toplanmasi,
faturalama vb.) gerekli IT yatinmlarini yapmak, donanimlarin c¢alisir vaziyette
tutulabilmesi adina gerekli sarf malzeme ve yedek parcgalarini stoklamak, sarf malzeme ve
yedek parcalari Mlsteri'ye ulastirmak ile yakamltdur.

2.2. Sozlesmede anlasilan tim hikidmler baski ve kopya miktarlar Gzerinden anlasilir.
Aksi belirtilmedikge, A4 boyuttan blylk baskilar sayfa basina A4 boyutu dikkate alinarak
iki sayfa olarak hesaplanacaktir. Arkali 6nlt baskilar da 2 ayr sayfa baski/kopya olarak
sayilr.

2.3. Kurulum saglandiktan sonra iki taraf arasinda, fiziksel kurulumun eksiksiz yapildigini,
isbu sozlesme kapsaminda belirtilen donanimlarin kullanimi igin gerekli editimlerin
verildigini ve kurulumu yapilan tim donanimlar igin ilgili seri numaralarini da iceren bir
kurulum protokoll imzalanir.

2.4. Hizmet sadlayic sdzlesme siresi boyunca bu sézlesmede belirtilen sirelerde ve
sartlarda servis hizmetlerini vermeyi taahhlit eder. Taraflarca aksi sekilde yazili olarak
anlasmadidi slirece Hizmet Sadlayici, Pazartesi- Cuma 8.30- 17.30 saatleri arasinda ve
sadece Hizmet Sadlayicinin galistigi glinlerde servis talebini miteakip 8 is saati icerisinde
Musteriyi servis hizmeti vermekle yikimlidir. Bunun disinda kalan Hafta Sonu, Ulusal
Bayram Gunleri, Dini Bayram Gunleri, YIl Basi, 1 Mayis gibi resmi tatil glinlerinde servis
verilmemektedir. S6zlesmede yer alan Servis hizmetleri sonunda ilgili teknisyenlerce
dijital ortamda hazirlanan ve imzalanan servis formalarinin bir dijital kopyasi (PDF
formatinda) is bu sdzlesme 6n sayfasinda belirtilen mdisteri irtibat eposta adresine
gonderilir. Bu belge gecerli servis formu olup verilen hizmetlerin gegerliligi veya
baglayicihdi icin ek bir belgeye daha gerek yoktur. Taraflardan birinin yazili talep etmesi
halinde bu dijital formlar islak imzal ve kaseli olarak ya her hizmet sonrasinda ya da
st6zlesme slresi icinde toplu olarak karsilikh teblig edilir.

2.5. Misteri, Hizmet Saglayicinin lcretsiz olarak sagladigi orijinal donanim, aksesuar ve
sarf malzemeleri (toner, drum, yedek parga) kullanmayi kabul eder. Tim yedek Parga ve
sarf malzemeleri (kagit ve zimba teli harig) Hizmet Sadlayicl tarafindan (Ucretsiz
saglanacak olup, kullanilan sarf malzemelerinin sahibi Musteri olacaktir.

2.6. Gecikme olmasi halinde hizmet Sadlayici gecikme sebebi ve siiresi ile ilgili Musteri'yi
makul siirede bilgilendirmekle yikimltdir. Ayrica Hizmet Saglayici’nin isbu Sézlesmeden
kaynaklanan tim sorumlulugunu yerine getirmemesi ve Mdisteri'nin zarara ugramasi
durumunda talep edilecek cezai tutar son 1 (Bir) aylk fatura bedeli ile sinirlidir.



2.7. Hizmet Sadlayici anlasildigi takdirde, sarf malzemelerini gonderim takvimine uygun
olarak gondermekle ylakimlidir. Gonderilecek sarf malzeme miktari, baski hacmine ve
kullanici kilavuzundaki ortalama baski kapasitesine gore belirlenecek olup, Misteri yogun
ddénemlerinde yedek olarak 1 set sarf irlin talep edebilecektir.

2.8. Hizmet Sadlayici, kullanma kilavuzunda belirtilmis kagit tiplerinin baski kalitesini
ve bu kalitenin sarekliligini garanti eder.

3. Sozlesmenin gecerliligi, siiresi ve uzatilmasi

3.1. Sozlesme imza tarihinden itibaren yirirlige girecek olup, imza tarihinden itibaren 60
(Atmis) ay gecerli olacaktir.

4. Sé6zlesmenin sona ermesi, fesih hakki ve cezai sart

4.1. Maisteri, isbu sozlesmeyi bitis sltresinden 30 glin Once herhangi bir sebep
godstermeksizin tazminatsiz olarak derhal feshedebilir.

4.2. Hizmet Sadglayicinin isbu so6zlesmede belirtilen ytukiamluliklerini yerine getirmemesi
durumunda, Muisteri bu durumu Hizmet Sadlayicinin bu sbézlesmede belirtilen kanuni
ikametgéhi olarak belirttigi adresine Aykirihgin dizeltilmesi igin e-mail yoluyla uyarida
bulunur ve aykirihdin 10 gin igerisinde dizeltilmesini talep eder. Aykirilik giderilmedigi
taktirde ayni sirecg bir kez daha tekrarlanir ise sézlesme feshedilebilir.

5. Faturalandirma ve Odeme Sartlari

5.1. Hizmet Saglayic sabit ve dedisken hizmet Ucret tutarlarini, her ayin ilk haftasinda
kesilecek fatura kesme tarihindeki Merkez Bankasi EUR Déviz Alis Kuru lzerinden Turk
lirasina gevirerek MUsteriye fatura edecektir.

5.2. Odemenin yapilacagi banka hesabi sézlesmenin Hizmet Sézlesmesi Ek-1 de
belirtilmistir. Mlsteri ddemelerinde, ddeme takviminde belirtilen sézlesme numarasini
aciklama kisminda belirtmek zorundadir. Miisterinin 6demesini zamaninda yapmis olmasi
icin vade tarihi icinde 6deme yapmasi gerekir.

5.3. Misteri, Hizmet Sadlayiciya 6demelerini aksatacak herhangi bir durumu (iflas
anlasmasi, iflas, tasfiye gibi) o6grenildigi tarihten itibaren en geg 3 glin icinde haber
vermekle miukelleftir.

5.4. Sozlesmeden kaynakli olusacak her tarli vergi (damga vergisi dahil) ve harglar
Hizmet Saglayic tarafindan 6édenecektir.

6. Diger Hiikiimler

6.1. Bu soOzlesmenin bazi bolimlerinin gecersiz kalmasi, sézlesmenin tamaminin
hiklmsiz kalmasi sonucunu dogurmaz. S6zlesme genel sart veya kosullarinda yapilacak
herhangi bir dedisiklik ya da ekleme yazili olmali ve Mlsteri ve Hizmet Sadlayicinin yetkili
temsilcileri tarafindan imzalanmalidir.

6.2. Taraflar yazisma adreslerinin sozlesmede belirtilen adresleri oldugu konusunda
mutabik kalmiglardir. Taraflar, adres dedisikliklerini diger tarafa 7 (yedi) gln icerisinde
yazili olarak ihbar etmek zorundadir. Bu ihbar yapilmadidi takdirde, S6zlesmede mevcut
adrese goOnderilen tebligatlar, hukuken gegerli bir tebligatin tim hukuki sonuglarini
doguracaktir.



6.3. Taraflar sdzlesmenin Gglncil sahislara karsi ticari sir olarak kalmasini taahhit ederler.
Sozlesmenin ifsasi, sir kuralinin bozulmasi ticari zararin maddi telafisi talebi imkanini
dogurur.

6.4. Taraflar isbu s6zlesmenin uygulanmasindan ve yorumundan dogan ihtilaflarda Tlrk
hukukunun uygulanacagini ve Istanbul merkez mahkemeleri ve icra dairelerinin yetkili
olacagini kabul etmislerdir. Isbu sdzlesme taraflarin yetkili temsilciler tarafindan imza
edilerek, ylrirlige girmistir

6.5. Mlsteri ve Hizmet Sadlayici, birbirleri arasinda aktarilan Gglincu kisilere ait kisisel
verileri, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun (“KVKK”) ve sair
mevzuatta 6ngoérilen 6698 Sayili Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde yer alan veri islemeye
iliskin ilke ve sartlara uygun olarak isleyeceklerdir. Taraflar isledikleri kisisel verileri
muinhasiran isbu sézlesmede belirtilen konu ve kapsam dahilinde isleyecek, Sézlesme
dolayisiyla birbirlerine aktardiklari kisisel verilere iliskin olarak; KVKK md. 10 uyarinca veri
sahiplerini bilgilendirmek, Md. 11 wuyarinca kisisel verileri (zerindeki haklarini
kullanmalarini temin etmek ve KVKK Md. 5/f.1 uyarinca “gerekli olan hallerde” Acik
rizalarini almakla yukimllidirler. Taraflar aktarilan kisisel veriler bakimindan, KVKK’ da
anilan yudkdmlaliklerini yerine getirmemesinden kaynaklanacak her tirli zarardan
muinhasiran sorumlu olacaktir. Taraflar isledikleri kisisel verileri ilgili mevzuatlarda
ongorulen siureler ve isleme amacinin gerekli kildigi siire boyunca muhafaza edecek, bu
slire boyunca is iliskisi kapsaminda etkilesime devam edeceklerdir. Belirtilen sireler
gectikten sonra kisisel veriler imha edilecektir Taraflar isledikleri kisisel verilerin
glvenligini KVKK' da éngoérilen sekilde saglayacak ve herhangi bir veri ihlali yasanmasi
ve/veya kendilerine bu anlamda bir basvuru yapilmasi durumunda bu durumu en kisa
surede birbirlerine ve KVK Kuruluna bildireceklerdir ve basvuruya cevap vb. gibi hukuki
tiim sorumluluklarini yerine getireceklerdir. Taraflar isbu S6zlesme geregi isledikleri kisisel
verileri, gizli bilgi olarak kabul edip slresiz olarak ifsa etmemekle yikimlG olacaklardir.
Toplanan kisisel veriler, hizmet saglayici hukuki yukamlultigu, s6zlesmenin kurulmasi ve
ifasi, hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi amaclari ile baglantili olarak islenecek, resmi
kurum ve kuruluslara, faaliyetler kapsaminda hizmetlerinden yararlanilan dis saglayicilar
ile bagll kuruluslara aktarilabilecektir, ayrica kullanilan teknik alt yapi nedeni yurt disina
aktarim kapsamina dahil olunabilmektedir, 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclarn cergcevesinde Hizmet Sadlayici web sitesi
Uzerinden kamuoyu ile paylasiimis olan Aydinlatma Metninde amag¢ ve sinirlara
erisebilmektedir.

8. Ucretlendirme tablosu ve teknik destek verilecek cihaz bilgileri

MODEL SERI NO BASKI TIPT | O B0 VERET
A4 Renkli
A4 Siyah
A4 Renkli
A4 Siyah
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HiZMET SAGLAYICI MUSTERI




