CAMASIR YIKAMA HiZMETLERI ALIMI TEKNiK SARTNAMESI

1. TARAFLAR

Sarthname metninde, ISTANBUL BEYKENT UNIVERSITESI TIP FAKULTESI HASTANESI ( iSVEREN),
sartname kapsaminda hizmet verecek sirket de TEDARIKCI olarak
anilacaktir.

2. TANIMLAR

a. Hastane: ISVEREN'in Cumhuriyet Mah. Safak Sk. E Blok (Hastane) No :1/1 Biiyiikcekmece/istanbul
adresinde bulunan istanbul Beykent Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi olup ¢amasir hizmetinin
saglanacagi birimdir.

b.Camasir Hizmeti: iSVEREN'in asagida belirtilen tiim birimlerinde kullanilan tiim tekstil Griinlerinin
TEDARIKCI tarafindan ilgili birimdeki toplama noktasindan alinmasi, yikanmis-itiilenmis, temizleme
yapilmis ve posetlenmis olarak istenen miktarlarda iSVEREN'e teslim edilmesidir.

c.Tekstil Griinleri: Hastane'nin tiim alanlarinda kullanilan garsaf, nevresim, yastik kilifi, pike, sedye
ortiisa,her tlrli alez, formalar, yorgan, battaniye, forma , ameliyat yesilleri ,bebek Uriinleri, perdeler,
doktor onlikleri, yemekhane masa ortileri ve burada adi gegmese de ayni kapsama alinabilecek
yikanabilir veya kuru temizleme yapilabilir Grinlerdir.

d.Enfekte kirliler: SARI atik poset ve suda eriyen poset ile sevk edilen tim tekstil Grinleri, file icinde
veya file disinda gelen moplar ve toz bezleridir.

e.Normal kirliler: Kumas Kirli cuvalinda sevk edilen tiim tekstil Grinleridir.

f.Ameliyathane kirlileri: YESIL atik poseti icerisinde gelen ameliyathaneye ait tiim triinlerdir.

g.Hasta ve yakinlan ve hastaneye ait 6zel kirliler: Kirmizi kumas cuvali ile teslim edilen tekstil
Grdnleridir.

h.ISVEREN Yetkilisi: ISVEREN ile TEDARIKCI arasinda iletisimi saglayacak, siirdiirecek, kontak nokta
olarak TEDARIKCi'den gelecek talepleri, énerileri ve sikayetleri ilgili birimlere/kisilere iletecek olan
ISVEREN calisanidir.

1.TEDARIKGI Proje Yoneticisi: ISVEREN ile TEDARIKCI arasinda iletisimi saglayacak, siirdirecek, kontak
nokta olarak iISVEREN'den gelecek talepleri, énerileri ve sikayetleri ilgili birimlere/kisilere iletecek olan
TEDARIKCI caliganidir.

i.Kuru temizleme: 6zel bir solvent ile kapali sistem 6zel bir makinede yapilan temizleme islemidir.
j-Kullanim disi tekstil (discard): herhangi bir nedenle ilk kullanom amacina uygun olarak
kullanilamayacak duruma gelen tekstil Grunleridir.

k.Tadilat gerektiren tekstil: herhangi bir nedenle onarilabilecek zarar gérmus ve tekrar amacina uygun
olarak kullanilabilecek sekilde tadilat gerektiren Grlinlerdir.

3. HiZMETIN KONUSU

Bu Sartname'nin  konusu; yukarida agikca tanimlandigi sekilde ISVEREN'in yatakli/yataksiz tim
birimlerinin hastane camasirlarinin, kirli camasir toplama deposundan teslim alinmasi; tekstillerin isiya
dayaniklihk, elyaf, renklilerde boyar madde 6zelliklerine ve Uzerlerinde bulunan kirin cinsine uygun
olarak siniflandiriimak suretiyle; gerekli sertlikte ve isida su, uygun kimyasal kullanilarak kir ve lekeden
arindirilmasi; kimyasal veya termal olarak dezenfeksiyonu, kurutulmasi, Gttilenerek kullanima hazir
hale getirilmesi ve hastaneye teslim edilmesi hizmetlerinin, Hastane disinda kurulu bulunan ve isbu
teknik sartnamenin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen sartlari tasiyan tam donanimli gamasir yikama
fabrikasindan/camasirhanesinden saglanmasi isidir.

Fiyat teklifinde belirtilen adetler sézlesme tarihinden itibaren 6 aylk siire icin belirlenmis olup;
adetlerin kalem bazinda %20 dizeyinden fazla asilmasi veya adetlere ulasilmadigi halde belirlenen
strenin bitimi durumunda yeni ihale diizenlemesi gergeklestirilecektir. (Adet asiminda siire bitimine
kadar ek protokol imzalama opsiyonu hastane yonetimi tarafindan degerlendirilebilir.)

Adet asimi durumunda ilgili kalem bazinda, sire bitimi durumunda ise tiim kalemler igin ihale
diizenlenebilecektir. Belirtilen adetler garanti edilen adetler olmayip, ge¢mis yillarin verilerine
dayanarak hazirlanmistir ve ihtiya¢ olusmasi halinde hizmet alinacaktir.



Pandemi, yangin, dogal afet vb. her tiirlii miicbir sebeplere bagh olarak; islerin durma noktasina
gelmesi veya tahmin edilemeyecek derecede artislar yasanmasi, hasta sayilarinda degiskenlik olmasi,
hastane yonetiminin alacagi ilave kararlar, uygulanacak ekstra tedbirler vb. durumlar neticesinde,
camasir yilkama hizmetlerinin adetlerinde 6nceden bilinemeyen degisimler olabilecegi konusunda
TARAFLAR mutabik olduklarini kabul ederler.

Fiyat teklifi gonderen katilimci TEDARIKCI, sartnamedeki tiim maddeleri kabul etmis sayilacaktir.

. SATIN ALIM USULU

Asagida alim sartlari belirtilen Griinler "Agik ihale" usuliiyle alinacaktir,

. KATILIM YOLU VE KOSULLARI
Firmadaki teklif vermeye yetkili kisilerin adi, e-mail adresi, sirket sabit telefon numarasi ve cep telefon

numarasi bilgilerinin hastanede ihaleyi diizenleyen Satinalma personeline iletilmesi gerekmektedir.

. FiYAT TEKLIFi

Teklifte yer verilmesi istenen fiyat kalemleri asagidaki gibi olacaktir:

SIRA NO URUN ADI MIKTAR BiRIM
1 100*150 DUZ YESIL 9399 ADET
2 150*150 DUZ YESIL 7036 ADET
3 150*180 CIFT KAT YESIL 11417 ADET
4 150*200 DELIKLi KOMPRES 6342 ADET
5 160*180 DUZ YESIL(MAVI DELIKLI) 16171 ADET
6 75*150 MAYO TORBASI 4705 ADET
7 BOKS ONLUGU 18141 ADET
8 CARSAF 18121 ADET
9 LASTIKLi CARSAF 20810 ADET
10 PiKE 36333 ADET
11 SEDYE ALEZI 1703 ADET
12 YASTIK ALEZi 9758 ADET
13 BUYUK HAVLU 12867 ADET
14 EL HAVLU-AYAK HAVLU 11386 ADET
15 YASTIK KILIFI 37630 ADET
16 SCRUP ALT 11634 ADET
17 SCRUP UST 11102 ADET
18 YASTIK SILIKON 2962 ADET
19 YATAK ALEZ 17063 ADET
20 TUL PERDE 2139 ADET
21 DOKTOR ONLUGU 151 ADET
22 BEBEK HAVLUSU 3998 ADET
23 SEDYE ORTUSU( Diz ORTUSU) 17932 ADET
24 BAYRAK 42 ADET
25 NEVRESIM 197 ADET
26 HASTA ONLUGU( MASA ORTUSU) 208 ADET
27 UNIFORMA UST 64 ADET
28 UNIFORMA ALT 16 ADET




29 GOMLEK 25 ADET
30 YASTIK 142 ADET
31 SEDYE ALEZI 48 ADET
32 SEDYE ORTUSU 5 ADET
33 PIKE / BEBEK PIKE 4598 ADET
34 ORTA BOY CIFT/TEK KAT KOMPRES 385 ADET
35 MAVI CIFT GOZ DELIKLI 275 ADET
36 Diz ORTUSU 1762 ADET
37 KUCUK BOY DELIKLI KOMPRES 474 ADET
38 KUGCUK BOY TEK KAT KOMPRES 716 ADET
39 MEYO TORBASI 147 ADET
40 CIFT KATLI CiFT GOZ YESIL 95 ADET
41 BUYUK BOY CiFT KAT KOMPRES 294 ADET
42 BUYUK BOY TEK KAT KOMPRES 1083 ADET
43 BUYUK DELIKLI YESIL 36 ADET
44 BUYUK HAVLU 891 ADET
45 YASTIK 72 ADET
46 BEBEK BATTANIYESi 26 ADET
47 BEBEK HAVLUSU 299 ADET
48 MASA ORTUSU 2 M?2

49 ORTA BOY CiFT/TEK KAT KOMPRES 323 ADET
50 BATIN 102 ADET
51 TULUM 1 ADET
52 POLAR 2 ADET
53 PANTOLON 26 ADET




Fiyat Teklifi ile ilgili Notlar:

o Fiyat teklifindeki birim fiyatlar TL cinsinden KDV harig olarak verilmelidir.

e istanbul Beykent Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi, teklif veren firmalardan herhangi biriyle
calisma/calismama, Grlin/hizmet alimini durdurma veya erteleme haklarini sakh tutar.

e istanbul Beykent Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi verilen birim fiyatlan degerlendirecek ve ilgili
fiyatlarla kismen veya tamamen Urlin/hizmet alimina karar verecektir.

o Teklifler 5 farkli grup bazindaki toplam tutarlara gére degerlendirilecek olup, hak kazanan firma
kazandigi gruptaki tim Grinleri yikamakla yikamli olacaktir.

e isin dogasi geregi, triinlerin kirli camasir toplama asamasinda gruplar arasi karisabilme ihtimali
mevcuttur. (Orn; Grup 4'teki bir Griin Grup 3'li kazanan firmaya yanlislikla sevk edildiginde.) Boyle
durumlarda ilgili tedarikgi, karisan Urin i¢in ihalede verdigi fiyat Gzerinden yikama faturalandirmasi
yapacaktir.

e Sene icerisinde yeni Urlnlerin ortaya ¢cikmasi halinde ilgili Grlin grubunu kazanan firma ile ek protokol
yapilarak slrenin sonuna kadar hizmet alimi yapilacaktir.

¢ iISVEREN tarafindan belirlenecek bir ekip tarafindan, hizmet siireleri ile ilgili kalite kontrol ve
denetimler, habersiz veya 6nceden bilgi verilmek kosuluyla yerinde yapilabilecektir. ihalenin
TEDARIKCI tarafindan tamamen veya kismi olarak kazaniimasi (grup bazinda) durumunda dahi
hastane yonetimi tarafindan gorevlendirilen denetim ekibinin onayl alinmadan hizmet alimina
baslanmayacaktir. Bu onay tedarik¢i ziyaret/denetim raporlan ile kayit altina alinir. Hizmet kalitesinin
yetersiz bulundugu raporlarla (Uygun Olmayan Durum Raporu vb.) tespit edilirse iISVEREN hizmet
alimini durdurma veya tedarikgi degistirme karari alabilir. (tirtin veya grup bazinda)

7.SOZLESME VE TEMINAT KOSULLARI

Anlagma saglanan katilimci firma ile 1 (bir) yillik s6zlesme imzalanacaktir. Ayrica 1lyilliks6zlesme
tutarinin ihalelerde teklif edilen bedelin %3’iinden az, %6’sindan fazla olmamak iizere 2 ay
sureli isteklilerden gegici teminat alinir. Teklif edilen bedelin %3’ilinden az oranda gegici
teminat veren isteklilerin teklifi degerlendirme disi birakilir.

ihale Uzerinde kalan isteklinin gecici teminati ise gerekli kesin teminatin verilip
sozlesmeyi imzalamasi halinde serbest birakilir/iade edilir.
8.i$ KAPSAMI ve TEDARIKGI'NiN SORUMLULUKLARI
8.1.TEDARIKCi'ye génderilecek camasirlar ISVEREN calisanlari tarafindan "enfekte kirliler “ve
"normal kirliler" olarak ayrilacak ve Hastane icindeki kirli deposunda tartiimis olarak hazirlanacak,
TEDARIKCI'ye ait camasir tasima konteynerleri icerisine yerlestirilerek irsaliye yazmak suretiyle teslim
edilecektir. TEDARIKCI, ISVEREN'den teslim aldigi ve ISVEREN'e teslim ettigi tim driinleri irsaliyeli
olarak tasiyacaktir.
8.2.TEDARIKCi'ye gdnderilen kirli tekstil adet bazinda sayilarak génderilecek, TEDARIKCI yikanmis
Urlinlerin teslimini Grlin-adet bazinda irsaliye ile yapacaktir.
8.3.ISVEREN tarafindan teslim edilen enfekte kirliler ve normal kirlilerin hijyenik yikama islemi kalite
standartlarina uygun olarak yapilacaktir.
8.4.Bebek odasi ve bebek yogun bakim tekstil trlinleri, enfekte kabul edilen moplar, toz bezleri diger
tekstillerden ayri olarak makinede ve ayri programda yikanacaktir. Bu konuda hastane yetkilisinin
TEDARIKCI'ye iletecegi kararlar gegerli olacaktir.
8.5.Hasta veya yakinina ait ¢camasirlar renklerine ayrilarak tzerlerindeki etiket dogrultusunda diger
tekstillerden ayri olarak yikanacaktir.
8.6.Perde, til, yastik gibi 6zel yikama gerektiren driinler hastane yetkilisi talimati dogrultusunda
yikanacaktir.



8.7.Utiilenebilecek tekstil Griinleri Gtiilenmis, Gtiilenmeyecek tekstil Griinleri katlanmis ve gerekli
olanlar posetlenmis olarak timi kapali konteynir icinde ISVEREN'e getirilecek ve irsaliye
tamamlanarak hastane igindeki temiz deposuna teslim edilecektir.

8.8.Temiz doktor énliikleri ve perdeler ISVEREN'en askidan teslim edilecektir. ISVEREN hasar verdigi
askilarin bedelini karsilayacaktir.( Doktor onlikleri Cuma glinleri 13:00 - 16:00 saatleri arasinda
ISVEREN'den teslim alinarak en ge¢ Cumartesi gecesi eksiksiz teslim edilmelidir.)

8.9.Doktor énliiklerinde lekesi cikmayan tekrar islem yapilacaklar igin liste hazirlanip ISVEREN e mail
ile bilgi paylasilmahdir.

8.10.iSVEREN'e temiz camasir sevkiyati temiz konteynirlar icinde olmak zorundadir.

8.11.Utiilenmis olarak teslim edilen tekstil Girtinlerinin, TEDARIKCI tarafindan ISVEREN'e teslim edildigi
anda dizgiin Utiilenmemis oldugunun tespit edilmesi ve ISVEREN'in tekrar (tii talep etmesi
durumunda, bu talebi kendi olanaklari ile karsilamak TEDARIKCi'nin sorumlulugundadir. TEDARIKCI
tarafindan ISVEREN'e diizgiin Gtiilenmis olarak teslim edilmesine ragmen, depolama sartlari nedeni ile
ya da katlardaki raflarda yanlis istiflenmesi nedeni ile bozulmasindan TEDARKCI sorumlu degildir.
8.12.Yikama sirasinda kullanilacak kimyasallar, tekstillere ve ¢evreye zarar vermeyen uluslararasi
kullanima sahip kimyasallar olacak ve TEDARIKCI tarafindan temin edilecektir.

8.13.TEDARIKCI, lekeli tekstil Giriinlerini Gizerinde LEKELI ibaresi bulunan etiketle etiketlenmis poset
icerisinde ISVEREN'e teslim edecektir. Lekesi ¢cikan {riinler ISVEREN'e temiz olarak sevk edilecek,
Lekesi cikmayanlar ise discard olarak sevk edilecektir.

8.14.Kirli ve temiz Urlinlerin nakliyesi hijyenik sartlarda TEDARIKCi'ye ait servis araglari/kamyonlan ile
farkh konteynerlerde yapilacaktir. Kirli ve temiz camasirlar bir arada nakil edilmeyecektir.

istanbul Ulasim Koordinasyon Merkezi kararlari cercevesinde ,gece teslimati 22:00-06:00 saatleri
arasinda;Glind{iz teslimati da sehir igcinde 11:00-16:00 arasidir.Bu gercevede kurum teslimati karsilikh
olarak belirlenir.

8.15.TEDARIKCI, bu Sartname kapsaminda tanimlanan ¢amasir hizmetlerini tam ve eksiksiz olarak
yerine getirebilmek icin uzman bir kadro ile Hastane yetkilisi ile beraber hareket edecek sekilde
calisacaktir.

8.16.TEDARIKCI, ISVEREN'in hastalarinin giivenligine ve tibbi ihtiyaclarina yénelik olarak hazirlanmis
tiim talimatlara kendi ¢alisanlarinin da uymasini saglayacaktir.

8.17.TEDARIKCI akreditasyon gereklilikleri cercevesinde kullanilan kimyasallarin damgali imzal
SDS'leri, talimatlari, egitim belgelerinin kopyalari, atik (tibbi ve geri donlsim atiklari) s6zlesmeleri
kopyalari, istendigi takdirde alinan deterjanlarin fatura kopyalari ve istenebilecek diger belgeleri
ISVEREN ile paylasmak zorundadir.

8.18.Yikanmak iizere TEDARIKCi'ye yollanan hasarsiz tekstillerde (Perde, hasta veya yakini camasiri
gibi) yikama veya sevkiyat sirecinde herhangi bir hasar meydana gelmesi durumunda hasarli {riin
bedeli TEDARIKCI tarafindan karsilanacaktir.

8.19.Bu Sartname konusu hizmetleri saglayan TEDARIKCI calisanlari sakalsiz, biyiksiz, kisa tirnakh
olacak, (varsa) ISVEREN'de gorevli veya teslimati gerceklestiren TEDARIKCI calisani temiz, tiild,
diizgin TEDARIKCI formasi giyecek, bahce dahil iISVEREN alani icinde sigara icmeyecek ve kisisel
hijyenine dikkat edecektir.

8.20.TEDARIKCI, HBV, HCV, HIV ve Yeni Coronaviriis (2019-nCoV) gibi kan sivilari ve diger yollarla gecen
hastaliklar tasiyan elemanlarini calistirmayacaktir. TEDARIKCI sartname kapsaminda hizmet veren tiim
cahsanlari icin akciger filmi ve portdér muayenesini de igeren bir muayene yaptirdigina iliskin belgeleri
talep edildigi takdirde iISVEREN'e iletmekte yiikimludiir.

8.21.TEDARIKCI, hastaneye temiz-kirli sevkiyati yapacak personelin sabika kaydini isteyecek, sabikasi
olan calistirlmayacak ve gerektiginde iISVEREN ile bunlari paylasacaktir.

8.22.TEDARIKCI, kalite standartlari geregi, dzellikle is ve isci saghginin korunmasi icin gerekli tedbirleri
almak; elemanlarinin Kisisel Koruyucu Donanimlarini (KKD) kullanmalarini zorunlu hak getirmek; bu



standartlarin gerektirdigi yangin, deprem, kaza olaylarina karsi korunma tedbirleri ile makine ve
kimyasal madde kullanimlari vb. egitimleri vermekle yikimliddr.
8.23.TEDARIKCI personelleri; gizlilik ve giivenilirligin, ISVEREN icin en temel husus ve sart oldugunun
bilinciyle hareket edecek ve ISVEREN vyetkililerinin bilgisi disinda vakif olduklar olay ve durumlar
hakkinda hi¢ kimseye bilgi vermemeleri gerektigini bilerek bu anlayisla davranmak zorundadirlar.
8.24.TEDARIKCI, Sartname konusu isin ifasinda calistiracagi tiim personelinin dogrudan ve tek basina
isvereni olacaktir. Bu kapsamda, tim personelini S.G.K."'ya kayitli olarak ¢alistiracak ve hicbir sekilde
sigortasiz personel calistirmayacaktir. TEDARIKCI, personelinin normal icretlerini ,6zliik haklarini
zamaninda ve tam olarak 6deyecek bunlarla ilgili her tirlii S.G.K. Maliye, Vergi Daireleri, Bélge Calisma
Muddrlikleri, Belediyeler ve sair makamlara karsi bilumum prim, vergi, resim, har¢ ve sair
yikimliliklerini eksiksiz olarak yerine getirecektir. ISVEREN, TEDARIKCi'nin sorumlu oldugu tiim
elemenlarinin isvereni durumunda olmadigl icin onlara karsi hicbir yasal ve akti mukellefiyeti
bulunmamaktadir. TEDARIKCI, personeline karsi tek muhatabin ve sorumlunun kendisi oldugunu kabul
ve taahh(t eder.
8.25.TEDARIKCI, kullanim disina ¢ikmis tekstil Griinlerinden, déniistiirme yapilabilecek olanlari farkl
triinlere doénistirecek ve bu sekilde islem gdéren uriinlerin listesini her ay ISVEREN'e rapor halinde
gonderecektir.

8.26.TEDARIKCI, tekstil Uriinlerinde gerekebilecek tamirat ve tadilat islemlerini yapacaktir.
8.27.TEDARIKCI, giinlik olarak olusturacagi sevk irsaliyelerine istanbul Beykent Universitesi Tip
Fakiltesi Hastanesi'ne ait camasir yikama hizmeti barkodlarini ve tanimlarini eklenmek
zorundadir.(irsaliye sisteminde tarafimizdan paylasilan listeyle birebir ayni siralamada yapilmasi
gereklidir.)
8.28.Lekeli olarak TEDARIKCi'de kalan triinlerin haftalik olarak ka¢ adet tiriin kaldigi bilgisi verilmesi
ve enzim(6zel islem) yapilarak temiz ve lekelileri ayri olarak gonderilmelidir.
8.29.Sifir Urinler yikamaya gonderildikten sonra ertesi glin eksiksiz teslim edilmelidir.
8.30.Hasta, hasta yakini, hastane personelerine ait kirli camasirlarin icerisinden c¢ikabilecek kisisel esya
vb. Urinlerde mail ile bilgi paylasiimahdir.

8.31. Tekstiller radyo frekansl tekstil takibi iceren cipler dikilerek teslim alinacak ve teslim edilecektir.

Tekstil takip sistemini cihazini ve yazilimini firma temin edecek ve kurulumunu yapacaktir. Tekstilleri
dikilecek olan cipler icin herhangi bedel talep edilmeyecektir. Tekstillere takilacak ciplerin teminde
firma tarafindan yapilacaktir. Kurum tarafindan tekstillerin takibi yapmak Gzere kurulan yazilimin
sifrelerde kuruma firma tarafindan teslim edilecektir. Bozulan ¢iplerin tamiri ve yenilenmesi firma
tarafindan yapilacaktir. Deforme olan ve yirtilan tekstillerin ¢ipleri kurum tarafindan sokilerek tekstil
yikama firmasina teslim edilecektir.

9.TEDARIKCi, CAMASIR YIKAMA ve TESISIN OZELLIKLERI

9.1. Camasir yikama hizmeti saglanacak binalarin yapimi ile ilgili yasal gereklilikler dahilin de her tirli
izin, belge, ruhsat vb. alinmis olmali, bina ve tesisler deprem yonetmeligine uygun olarak insa edilmis
olmalidir.

9.2.Tesis zemin etlidi yapilmis bir bina olmahdir.

9.3.Bina ici ve disinda yangin sondiirme tlpleri mutlaka bulundurulmalidir. Tiplerin konulacagi
lokasyonlar belirli olmali, gerekli uyari levhalari bulunmahdir.

9.4.Binanin trafo giicline uygun sekilde kesintisiz glic kaynagi (UPS) tesis edilmelidir.

9.5.Binanin kagis merdivenleri, bina igcindeki acil kagis kapilari standartlara uygun olarak yapilmalidir.
Bina icindeki her tiirli makine, cihaz v. ekipman mutlaka acil ¢ikis kapilarina gore dizayn edilmeli ve
kurulmalidir.

9.6.Binada yangin anlaminda uyari, yonlendirme ve bilgilendirme levhalari mutlaka standartlara uygun
olarak bulunmalidir.



9.7.Tesis mutlaka minferit olarak insa edilmis olmali ve baska tesislere bitisik nizamda olmamalidir.
9.8.Tesis deprem, toprak kaymasi veya dogal su baskini, sel gibi tehlike risklerinin yiiksek oldugu bir
noktada olmamalidir.

9.9.Acil durum birimleri ve miidahale ekipleri tesise kolayca erisebiliyor olmalidir.
9.10.Bina, Deprem Yonetmeligine gbre insa edilmis olmalidir.
9.11.Tiim operasyonda is Sagligi Giivenligi kurallarina uyum saglanmalidir.
9.12.TEDARIKCIi'nin camasir yikama hizmeti verecegi tesisler/fabrikalar istanbul veya komsu iller olan
Tekirdag ya da Kocaeli il sinirlari icerisinde bulunmalidir.
9.13.TEDARIKCI ISO 9001, ISO 14001, RAL GZ 992 vb. uluslararasi standartlardan en az 2 tanesine sahip
olmahdir.
9.14.Camasir yikama tesisinde kirli ¢amasirlar ile temiz ¢amasirlarin giris ve cikiglari birbirinden
bagimsiz ayri ayri kapilardan yapilmalidir.
9.15.Kirli camasir toplama, tartma, ayristirma yikama makinasina yikleme alanlari ile temiz camasir
isleme (kurutma, ayristirma, Gtlleme, katlama vb.) alanlari birbirinden bagimsiz ve tamamen izole
sekilde hijyenik bariyer ile bolinmis olmalidir. Temiz isleme alani ile kirli isleme alanlari arasinda kap,
baca, pencere, bosluk vb. gecis alanlari olmamalidir.
9.16.Camasir tasima konteynerleri kirli alandan temiz alana ge¢is asamasinda uygun kimyasallar ile
dezenfekte edilmelidir.
9.17.Kirli isleme alaninda calisan personelin, soyunma odalari/dolaplari, 1slak zeminli alanlari (tuvalet,
banyo vb.) ayri olmalidir.
9.18.Kirli camasirin cinslerine gore ayristirilmasi ve icindeki tekstil disi materyallerin ayiklanmasi igin

bir konveyor sistemi bulunmalidir.

9.19.Camasirlarin yipratilmadan, teknigine uygun yikanmasini saglamak i¢in temizlik kimyasallarinin
manuel degil, uygun yaziliml otomatik bir dozajlama sistemi bulunmali ve sistemin yikama Gnitelerine
entegre edilmis olmalidir.
9.20.Kurumun kapasitesi dogrultusunda isin zamaninda yetistirilmesi igin, TEDARIKCi'nin tesisi igin
Sanayi Odasi'ndan "Kapasite Belgesi/Raporu", Tirk Standartlari Enstitiisi'nden (TSE) "Hizmet Yeterlik
Belgesi" alinmis olmalidir. Bu kapsamda ginliik kirli gamasir yikama kapasitesi en az 20.000 kg (20 ton)
olmahdir.

9.21.Camasirhane taban ve duvarlari temizlenmeye ve dezenfeksiyona uygun olmalidir.

9.22 Kirli camasirlarin ayni yerden yiklenmesi ve temiz camasirlarin ayni yerden ¢ikarilmasina bagl
olarak yeniden enfekte olmasi ve hijyen bariyerinin bozulmasi nedeniyle hastane ¢camasirlari, hicbir
sekilde konvansiyonel makinalarda ytkanmamalidir.
9.23.Yukarida belirtilen sartlarin saglanabilmesi icin, TEDARIKCi'nin yikama makinalarinin én ve ana
yikama proseslerinin son modiillerinde kirli suyu tamamen direne edebilecek sistemi bulunan hijyen
bariyerli tinel yikama makinelerine sahip olmasi zorunludur.
9.24.ISVEREN'in gesitli alanlarindan cikacak olan oda tekstili, ameliyathane yesilleri, bebek iriinleri vb.
kirli gamasirlar ayri ayri olacak sekilde tekstile uygun kosullarda yikanmalidir.
9.25.Tesiste, tiinel yikama makinalarina entegre edilmis, mevcut yikama kapasitesini karsilayacak
bicimde konveyor, pres ve ayni kapasitede kurutma makinalari bulunmahdir.
9.26.Kirli camasirin, kirli alandaki yiiklenmesinden, temiz alanda kurutmadan disiinceye kadar insan
eli degmeyecek bir otomasyon sistemi ile donatilmis olmahdir.
9.27.Temizlik kimyasallarinin agirliga ve tekstilin cinsine bagli otomatik doze edebilecek bir dozajlama
sistemi bulunmalidir.

9.28.Hijyenik yikamanin devami niteliginde, ¢amasirlarin 185-200 derecede ¢ift silindirli Gtllerde
Gthlenmesi gerekmektedir. Bu (tllere entegre edilmis katlama makinalari da bulunmalidir.
TEDARIKCI, hizmetin aksatiimadan yiiriitiilmesi icin yikama kapasitelerine uygun olarak, tekstilleri sifir



bakterive hijyenik bir sekilde Gtlilenebilmesiicin buhar sistemi ile calisan gift silindirli Gitliler ve bunlara
entegre edilmis katlama makinalari bulundurmahdir.

9.29.TEDARIKCI kirli-temiz camasirlarin zamaninda ve saglikli bir sekilde yerine ulastirilabilmesi igin
sevkiyatlarda kullanacagi konteynir ve motorlu araglarin yeterli sayida bulundurmalidir. Talep edilmesi
halinde bunlarin dokiimii ibraz edilebilmelidir.

9.30.iSVEREN, gerek gérmesi halinde veya periyodik olarak, Denetim Ekibi, Muayene Kabul
Komisyonu, Enfeksiyon Kontrol Komitesi vb. ekiplerini, TEDARIKCi'nin gamasirhanesini yerinde gérmek
ve bina, makine, personel ve temizlik yoniinden vyeterli olup olmadigini kontrol etmekle
gorevlendirebilir. TEDARIKCI, yapilacak ziyaret ve denetimleri kabul etmekle yiikiimltdir.

9.31. isbu teknik sartnamede belirtilen kurallar cercevesinde, TEDARIKCI tarafindan hastane kirli
camasir toplama deposundan kirli camasirlar teslim alinacak ve temiz camasirlar 24 saat icinde temiz
camasir deposuna teslim edilecektir.

9.32.TEDARIKCI, dini bayramlarin birinci giinii haric olmak {izere, diger resmi tatiller dahil haftanin 7
glnu kesintisiz olarak, kirli/enfekte camasir alma ve temiz camasir verme islemini giinde 1 (bir) defa
yapacaktir. Ancak, hastanenin bulundugu yer cevresinde, hastane yogunlugunu arttirabilecek yangin,
kaza, deprem, terdr vb. olaganiistii durumlarda ISVEREN'in talep etmesi halinde giinde 2 (iki) kez
sevkiyat yapilabilir. Bunlarin disinda yapilan talepler TEDARIKCi'nin ¢alisma zaman dilimi icerisinde
taraflar arasinda karsilikh mutabakat cercevesinde giderilmeye calisilacaktir.

9.33.TEDARIKCI, ihale siiresince, kirli/enfekte ve temiz camasir teslim alma ve teslim etme islemlerini,
belirlenen saatlerde camasir depo sorumlusu ile birlikte yapacaktir. TEDARIKCI, yikanmak lizere teslim
aldigi kirli/enfekte camasirlari, takip eden 24 saat icinde ve belirlenen saatte (4-1 saat) yikanmis,
kurutulmus, Gtiilenmis ve paketlenmis olarak ISVEREN deposuna teslim etmekle yikimliidiir.
9.34.Kirli/enfekte ve temiz camasirlar, TEDARIKCI yetkilisi ve ISVEREN g¢amasir depo sorumlusu
tarafindan tartilarak/sayilarak teslim alinacak ve teslim edilecektir. (kirli camasirlar tartilarak, temiz
Grinler sayilarak)

9.35.Yikanan ¢amasirlar, ISVEREN'in talebine uygun sekilde, tiriin cesidine gére paketlenmeli ve seffaf
posetlere yerlestirilmelidir. Her posetli paketin Gzerinde kurum adi, Giriin cinsi, miktari, paketleyici adi,
tarih ve saati yazili otomasyon sisteminden ¢ikmis barkodlu etiket bulunmalidir.

9.36. Bedenli Urinler (gomlekler, alt-tst forma vb.), ayni bedenler (X, S, M, L, vb.) ayni pakette olacak
sekilde teslim edilecektir.

9.37.Hastaneden alinan enfekte/kirli camasirlarin temizligini zamaninda yetismesi icin TEDARIKCI
gerekli tedbirleri alacak ve herhangi bir gecikmeye sebebiyet vermeden, temiz Urilinleri hastaneye
teslim edecektir. Ancak, yeniden islem yapilmak iizere TEDARIKCI tarafindan alikonulan agir ve normal
yikamada ¢ikarilamayan lekeli Griinler (giin iginde teslim edilecek ¢amasirlarin %10 nu asmayacak
sekilde), 6zel islem sonucu ikinci teslimatta hastaneye verilecektir.

9.38.ISVEREN tarafindan génderilen kirli doktor énliikleri sayilarak teslim alinmasi ve yikama islemi
yapildiktan sonra sayilarak teslim edilmesi, kirlide kalan doktor onliikleri var ise mail yolu ile
bildirilmesi gerekmektedir.

9.39.Discard veya sabit lekeli olarak daha 6nce teslim edilen Grlnler yeniden islem yapilmak (izere
TEDARIKCI' ye génderilmeyecektir.

9.40.Kirli camasirlarin teslim alinmasindan, temiz olarak ISVEREN'e teslimine kadar camasirlara
gelebilecek hasar ve zararin (yirtik, kayip vs.) tazmininden TEDARIKCI sorumlu olacaktir.
9.41.TEDARIKCIi'ye gdnderilecek enfekte/kirli camasirlar, teslimat saatinden énce ISVEREN tarafindan
belirlenen standartlarda, "Camasir Hizmetleri" talimatina uygun bir sekilde hastane calisanlari
tarafindan, oda tekstili, bebek (rlinleri, formalar, ameliyathane yesilleri, temizlik ekipmanlari vb.
Urtinler seklinde hastane icindeki kirli camasir deposunda toplanir. Toplanmasi sirasinda tekstil icinde



herhangi bir yabanci madde olup olmadigi kontrol edilir. Ameliyathane yesilleri naylon torbalara
konularak konteynirlara yerlestirilir.

9.42.Temiz gamagsir teslimi sirasinda agzi agik, ambalaji yirtik camasirlar kabul edilmeyecektir. Ambalaji
yirtik Griinler bedelsiz yeniden islenmek {izere TEDARIKCI tarafindan geri gétiiriilecektir.

9.43.Yikama islemi yapilarak getirilen camasirlarin kontrol ve sayimi esnasinda yikama kaynakli kusurlu
olan Urinler ayrilacak, bunlarin cins ve miktarlari hastane yetkilileri tarafindan bedelsiz yeniden
yikama islemine tabi tutulmak tizere TEDARIKCj'ye geri verilecektir.

9.44.Hastane birimlerine uygunsuz verilen lekeli, Gtlistiz ve nemli/islak vb. Grinler, birimin sorumlu
hemsiresi tarafindan tutanak karsiliginda Girtintin bulundugu ambalajin etiketi ile birlikte camasirhane
depo sorumlusuna teslim edilecektir. TEDARIKCi'ye tutanak ile teslim edilen bu iriinler, yikama bedeli
odenmeksizin en ge¢ 24 saat icerisinde yikanip, kurutulup, Gtllenerek, camasirhane depo
sorumlusuna teslim edilecektir.

9.45.Camasirlarin icerisinden cikabilecek yabanci cisimler (Pens, makas, vb. malzemeler) tutanak
hastaneye teslim edilecektir.

9.46.TEDARIKCIi'nin, camasir teslimati ile ilgili sartlari yerine getirmediginin tespit edilmesi halinde, bu
durum en az ¢ kisiden olusan hastane yetkilileri tarafindan hazirlanan tutanak, resmi yazi, mail vb. ile
TEDARIKCI'ye bildirilir. TEDARIKCI, yapilan uyan cercevesinde gerekli dnlemleri almakla yikimltdir.
9.47.Enfekte/kirli camasirlar, 1siya dayanikhhk, elyaf, renklilerde boyar madde o&zelliklerine ve
Gzerlerinde bulunan kirin cinsine uygun olarak siniflandirilmak suretiyle; gerekli sertlikte ve isida su,
uygun kimyasal kullanilarak kir ve lekeden arindirilacak; kimyasal veya termal olarak dezenfeksiyonu,
kurutulmasi ve utiilenerek hijyenik bir sekilde kullanima hazir hale getirilecektir.

9.48. Beyaz ve yesil ameliyathane camasirlari, sirasiyla soguksu ile calkalama, 45 derece sicaklikta 12
dakika 6n yikama, isiya dayanikli camasirlar cinsine gére en az 72 derece sicaklikta 24 dakika ana
yikama; durulama, yumusatma, noétralizasyon ve sikma islemi safhalarindan gecirilerek
temizlenmelidir. Sentetik veya polyester iceren gamasirlar ise yikanma 6zellikleri igcin belirlenmis olan
1sida yikanmalidir.

9.49.Ameliyatlarda kullanilacak tekstil malzemeleri sterilizasyonu engelleyeceginden kesinlikk
yikanirken yumusatici kullanilmayacak ve tiilenmeyecektir. Utiilenmeyecek malzemenin tilenmesi
durumunda TEDARIKCI malzemeyi iicretsiz olarak yeniden yikayacaktir.

9.50.Beyaz camasirlarda agartici kullanilmasi gerektigi durumlarda, camasirlari daha az yipratan
oksijen bazli agartici kullanilmalidir. Dezenfeksiyon islemi en az 72 derece sicaklik ve oksijen bazl
agartici kullanilarak yapilmahdir.

9.51.Biitin hastane c¢amasirlari, enfekte c¢amasir kabul edilerek, yikamalar buna gore

programlanmalidir.

9.52.Beyaz ve renkli camasirlar karistirilmadan ayri ayri yikanmalidir.
9.53.Akreditasyon gereklilikleri c¢ercevesinde kullanilan kimyasallarin damgali/imzali  SDS'leri,
talimatlari, egitim belgelerinin kopyalan, atik (tibbi ve geri dénlisiim atiklari) sézlesmelerin kopyalari
ISVEREN tarafindan istenebilecektir. Talep edilmesi halinde TEDARIKCI, istenilen bilgi ve belgeleri
ISVEREN ile paylasmak veya yerinde inceletmek zorundadir.

9.54.Yikamalarda kullanilan kimyasallar, TSE 5155 ve ISO kalite standartlarina uygun olacaktir. Camasir
temizliginde kullanilacak kimyasallarin insan sagligi agisindan alerji vb. zararlari olmamalidir.

9.55. TEDARIKCI, camasirlarin yikanmasi esnasinda yipranmamasina dikkat edecektir. Her ¢amasir
ozelligine gore yikanacak; klor bazl agartici, kumasin vasfini bozucu ve yipratici kimyasal maddeler
kullanilmayacak, renk solukluguna sebep olunmayacak, renk, vasif ve sekil degisikligi olmayacak, iyi
durulanacak, tzerinde hos olmayan kokular, partikiller olmayacak ve paketler icerisinde getirilen
yikanmis camasirlar nemli olmayacaktir.



9.56.Camagsir yikama esnasinda kullanilacak kimyasallar, makinelere tek bir merkezden otomatik dozaj
sistemi ile ayarlanabilmelidir.

9.57.Kurutma sicakhklari camasirin 6zellikleri dikkate alinarak programlanmalidir.

9.58.Katlamalar, tlilere entegre edilmis otomatik katlama makineleri yardimiyla yapilacaktir.
Ameliyathane driinlerinin Gtilenmesi islemi, ISVEREN'in alacagl karar ve belirledigi sekilde
katlanacaktir. Bu konuda herhangi bir talep olmadigi takdirde katlamalar, otomatik katlama
makinasinda yapilacaktir. Oda tekstili kapsamindaki Gttlenebilir camasirlar (¢carsaf, nevresim, yastik
kilifi, pike, doktor 6nliigu vb.) Gtllenecektir. Oda tekstillerinde tam hijyen saglanabilmesi icin en az
180-200 arasi derecede ve buharla Gtlileme yapan cift silindirli Gtllerle yapilacaktir.

10.GIiZLiLiK ve KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

TEDARIKCI isbu sartnamenin ifasinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na ve Kisisel
Verileri Koruma Kurumunun ikincil dizenlemelerine uygun ve uyumlu hareket etmeyi taahhit
edecektir. TEDARIKCI ISVEREN bilgilerini hicbir sekilde 3. Kisilerle paylasmayacak, yetkisiz kisilere bu
datayl agmayacaktir.

TEDARIKCI, s6zlesme kapsaminda kisisel veri isleme amacinin sona ermesini miiteakip kendi kisisel veri
imha politikasi uyarinca kisisel verileri silmek, yok etmek veya anonim hale getirmekle ve buna iliskin
olarak asgari unsurlarini iISVEREN'in belirledigi nitelik ve formattaki raporunu ISVEREN'e iletmek
yakGmladdar.

Bu Sartname kapsaminda "Gizli Bilgi" ifadesi, ISVEREN tarafindan uretilen, pazarlanan ya da kullanilan
iriin ve hizmetlerle ilgili her tiirlii teknoloji, bulus, gelisme, ilerleme ve yéntemlerle, iISVEREN'in biitge,
satis rakamlari, fiyatlandirma, trin fiyatlan, karliligi, tiizel kisilik yapisi, 6rgitsel yapisi, misterileri, hah
bilgileri, yonetim bicimi gibi genel olarak Uglincl sahislarca bilinmedigi varsayilan ve bilinmesinin
rakiplere avantaj saglayabilecegi veya iISVEREN'e zarar verebilecegi 6ngériilen her tiirli bilgi, belge
vs.'yi kapsamaktadir. TEDARIKCi'nin gizlilik maddelerine riayet etmemesi nedeniyle iSVEREN'in
ugrayabilecegi zararlari tazminle yukimli olacaktir.

Kamu tarafindan acikca erisilebilir olan veya 6nceden kamu tarafindan bilinen bilgiler ile mahkeme
karan ile aciklanmasi gereken bilgiler gizli bilgi tanimina girmez. Bununla birlikte, bilginin mahkeme
karari ile talep edilmesi halinde TEDARIKGI bilgiyi sunmadan iSVEREN'i bilgilendirecektir.

TEDARIKCI ve calisanlari ISVEREN'den aldig gizlilik gerektiren bilgileri ve ticari sirlari iISVERIN'in yazili
izni olmadan Uginci kisilere agiklamamayi, bu bilgileri Gglinct kisilerle paylasmamayi kabul, beyan ve
taahhiit eder. TEDARIKCi'nin bu taahhiidii sézlesme sona erdikten sonraki dénem icin de siiresiz olarak
gecerlidir.

TEDARIKCI s6zlesmenin herhangi bir sekilde sona ermesi halinde elinde bulundurdugu tiim gizli bilgi,
belge ve malzemeyi derhal ISVEREN'e iade edecektir.

Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Protokol sartname ekinde ayrica belirtilmistir.

11. DIGER CEZAi HUKUMLER

Camasir yikama hizmetinin; isbu sartname ve bagli sézlesme hiikimlerine, tespit edilen standartlara,
kalite ve ozelliklere uygun yiritilip yiritilmedigini, ISVEREN goérevlendirdigi  Denetim
Ekibi/Muayene Kabul Komisyonu vb. ekipler marifetiyle denetler.



Teknik ve idari sartnamede belirtilen kurallarin yerine getirilmemesi veya eksik is yapilmasi
durumunda, eksik veya kusurlu yapilan is tutanakla tespit edilir. Bu durum TEDARIKCi'ye yazi veya

mail yolu ile ihtar edilir. Tedarik¢i ISVEREN'in ugrayacagi dolayli/dolaysiz zararlar tanzim etmek
yukumliddar.



